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1. OBJETIVO

Establecer las actividades para elaborar, actualizar y realizar seguimiento al Plan
de mejoramiento — Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora, con el fin de

seguimiento, control y/o autocontrol.

2. ALCANCE

ormidades potenciales,

inclusion de los hallazgos, no confo
iali de Mejoramiento dentro de

acciones de mejora y/o riesgo mate

informe consolidado de los re verificacion al Plan de Mejoramiento
por parte de la Oficina de Con

3. BASE LEGAL

TIPO DE NOR DESCRIPCION

“Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad”.

“Por medio del cual se adopta la actualizacion de la

8/11/2009 Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica”

“Requisitos para la Implementacion de un Sistema
de Gestion de la Calidad aplicable a la rama

18/11/2009 ejecutiva del poder publico y otras entidades
prestadoras de servicios”.
NTD SIG 001:2011 28/12/2011 Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de

Gestion para las entidades y organismos distritales”.
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TIPO DE NORMA FECHA DESCRIPCION

“Por el cual se dictan normas sobre organizacion y
funcionamiento de la Contraloria de Bogoté, D.C., se
modifica su estructura organica e interna, se fijan las
Acuerdo No. 519 26/12/2012 funciones de sus dependencias, ifi
planta de personal y se ajusts

Decreto 943 21/05/2014
RR No. 034 5/11/2014
RR 001 15/01/2015

4. DEFINICIONES

e Accion Correctiv es tomadas para eliminar la (s) causa
(s) de una no co [ otra situacion indeseable.

una causa para una no conformidad.

rectiva se toma para evitar que una no conformidad o
producirse, mientras que la accion preventiva se toma para
e diferencia entre correccion y accion correctiva, en el sentido que la

1 elimina la no conformidad, mientras la segunda elimina la causa.

ficaz. Accidn correctiva o preventiva que mediante evidencia objetiva
demuestra que se eliminaron las causas de las no conformidades o hallazgos.

e Accion de Mejora. Conjunto de acciones tomadas para aumentar la capacidad
del Sistema, respecto de su eficacia, eficiencia o efectividad
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Nota. En el seguimiento al Plan de Mejoramiento, el auditor debe determinar si las acciones
son eficaces o no (Ver definicion “accion eficaz’).

e Accion Preventiva: Este tipo de accion se toma para eliminar la causa de una
no conformidad potencial detectada o de otra situacion potenci
indeseable.

e Auditoria. Proceso sistemético, independiente y docume
evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, p
extension en que se cumplen los criterios definidos
auditoria.

Nota. Las evidencias consisten en regi
cualquier otra informacion que sea pertine s critefios de auditoria, que
sea verificable.

e Conformidad. Cumplimiento de un r

e Correccion. Accion inmedi 5 liminar una no conformidad
detectada.

e Efectividad. Medi

icacie
los results

0s planificados.

a medicion de la eficacia se denomina, en la Ley 872 de 2003, como una
dicion de resultado.

e Eficiencia. Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

e Ejecutor. Nombre del cargo de quien debe realizar la actividad.
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e Equipo de Gestores de Proceso. Grupo multidisciplinario de servidores
publicos, representativo del proceso que participa en la gestion del mismo
proceso, identifica las situaciones objeto de andlisis (hallazgos y no
conformidades) y propone las acciones requeridas para el manejo de las
mismas. En el equipo de gestores de proceso deben participar lesmjefes y

obtenida por el auditor que merece ser comunicad
del area auditada y/o a otras personas interesadas.

e Mejora Continua. Actividad recurre ara entar la capacidad para
cumplir los requisitos.

e establecen objetivos y se identifican
oceso continuo a través del uso de los

Nota. El proceso med
oportunidades pal

para“eptimizar y potencializar el desempefio de un proceso o el cumplimiento
de los requisitos.

e Plan de Mejoramiento. Plan de accion en el que se identifica (n) de forma
precisa la (s) accion (es) seleccionada (s) para corregir el incumplimiento de los
requisitos, eliminar la causa del Hallazgo, no conformidad o no conformidad
potencial.
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e Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Nota 1. Los elementos de entrada para un proceso constituyen generalmente
salidas de otros procesos.

Nota. Los procesos de una entidad son, generalmente planificadg
practica bajo condiciones controladas, para generar valor.

e Responsable. Encargado de adelantar las acciones o acti
planeadas en el Plan de Mejoramiento.

e Responsable de Proceso. Servidor publico
cumplimiento de los procedimientos y activid
designacion esté definida en el Manual del Si

e Riesgo Materializado. Es la ocurrencia d uacion (interna o
externa), que puede afectar negativ jetivo, o la gestion de
un proceso.

e Seguimiento. Accion regula emati entifica aciertos o fallas en la

ejecucion de las acciones p

e Verificacion. Confir
se han cumplido
implementadas.

portacion de evidencia objetiva de que
ficados o la eficacia de las acciones
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Formulacion de causas y acciones

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO PUNTOS DE

Observacione
El Plan
la audi

Jefe de Oficina

Comunica el Informe Final al
de Control

. iz Comunicacion
auditado, sefialandole la

1 Intemo, Ente obligacion de diligenciar el Plan oficial interna o
Externo y/o de d : .
Control e _Mejora_mlento del Proceso |. _
auditado, si es del caso. iento resultado de
uditoria practicada por los entes
ternos y/o de control, debe ser
de conformidad con la
dad y/o plazos establecidos
Identifica los hallazgos,
conformidades,
conformidades . )
oportunidades  de Observaciones:
Riesgo Materializa )
i Origen 7:
De este origen hacen parte los riesgos
Contralor Auxiliar materializados (RMA).
2 Director Técnico

Jefe de Oficina

L . .
Subdirector y as Oportunidades de mejora pueden

ser producto de la autoevaluacion

Profesional ' nagal Sistema (informes de gestién), de Auditorias
Internas (consignadas en el informe
SIG (ente definivo en el numeral de

recomendaciones), auditorias internas
y externa de calidad.

gos (H), no conformidades
Contralor A 3 f no conformidades
Director, potenciales (NCP),
oportunidades de mejora (OM) y/
0 Riesgo Materializado (RMA),
segun el origen descrito en el
numeral anterior.
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No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROFI)_l/J(')\lI;—SOESR?/I,EACIONES
. . Observaciones:
Analiza las posibles causas y/o la
causaraiz de H, NC, NCP, OM o El analisis de c damental
RMA para lo cual puede utilizar o para proponer :
Contralor Auxiliar, apllcri\jr Ialg’una de las siguientes causa del H,
Director, Jefe de metodologias  u .otra que
Oficina, (?0n5|derg pertln_ente. los cinco
4 Subdi ¢Por qué?, Espina de Pescado,
ubdirector, y/o Lluvi i
Profesional luvia _de. Ideas. Realiza el
responsable diligenciamiento de la columna 8
deI. Arjexo L Plan . de interna o0 la Auditoria
mejoramiento - acciones ués de realizar el
correctivas, Preventivas y de pse concluye que no
mejora. plantearan acciones se debera
claramente  consignado el
el acta
o de control
erifica que las acciones eliminen la(s)
causa(s) del hallazgo.
Observaciones:
Para la formulacion de Acciones
Correctivas, Preventivas y de mejora,
se debe tener en cuenta la informacion
proporcionada en el Anexo 2.
Aspectos generales formulacion de
. acciones correctivas, preventivas de
Cpntralor Auxiliar, mejora, verificacion de la eficacia
Director, Jefe de Anexo 1 Plan de
5 gggg‘i?éctor ?ejor:gt]éento de Para el tratamiento de los H, NC, NCP,
Profesiona ‘ reunién equipo .OM N .RMA que requiera de  la
responsa programado  de | Gestores mtervepmon d_e mas dg un proceso, se
de las acciones debe ' deberan reunir los equipos de gestores
b de seis meses y con de las partesl _ |_nvolucradas, para
ustificacion.  hasta un efectuar el analisis y formular las
' acciones correspondientes.
Si un H, NC, NCP, OM o RMA, tiene
mas de una accién, en las cuales
intervengan diferentes Procesos, el H,
NC, NCP, OM o RMA y la accion
correspondiente debe incluirse en el
respectivo Plan de mejoramiento de
cada proceso.
Contralor Auxiliar, | Remite los planes de | Anexo 1. Plan
6 Director, Jefe de | mejoramiento de los entes |de Observacion:
Oficina, externos y/o de control en medio | Mejoramiento - | En procura de la racionalizacion del
Subdirector, y/o | magnético, por correo | Acciones papel, el Plan de mejoramiento debe

Responsable de

institucional y/o impreso a la

Correctivas,

remitirse a través del SIGESPRO.
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PUNTOS DE
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL/OBSERVACIONES
Proceso. Oficina de Control Interno, dentro | Preventivas y
de los términos establecidos por|de Mejora y |El formato del plan de mejoramiento
éstos. radicado debe estar totalmente diligenciado
SIGESPRO. hasta la columng
Cronograma
dd/mm/aaaa.
Punto de Con
Revisa las  acciones de
mejoramiento,  correctivas 0
preventivas propuestas en el
Plan de Mejoramiento remitido
por el correspondiente proceso.
En caso de que las acciones
remitidas presenten
Jefe de la Oficina glr%%résslitenglasérsezcorg:?;cargua:el caso de los hallazgos
de control Interno | procedan a realiza,w los aju cgdos por entes de cqntrol, la
Profesional de | correspondientes ormidad la daré el respectivo Ente
y FTOK P ' e Control, por lo cual, el alcance de la
7 la Oficina Control

Interno

Para los casos de aju
de mejoramiento
auditorias interna
cuenta con dos (
para efectuarlos

proceso
dias habiles
emitirlos a la

manera
términos
Ente de

revision realizada por la OCI, se
enmarca en la revisibn de aspecto
como inclusion del total de hallazgos,
fechas y otros aspectos de forma.

Remitase al Procedimiento Relacion
con Entes Externos y de Control”.

En el caso de que el Plan de
mejoramiento sea el resultado de los
hallazgos de las auditorias internas, la
Oficina de Control Interno comunicara
la aceptacion del mismo al proceso
mediante comunicacién oficial interna,
para lo cual contard con (3) tres dias
hébiles después de recibido el Plan.

Subdirector,
Profesional
esponsable

las acciones planteadas
| anexo 1 - Plan de
Mejoramiento - Acciones
Correctivas, Preventivas y de
Mejora.

Punto de Control:

Realizar el seguimiento por parte del
responsable del proceso, para constatar
gue las acciones se ejecuten dentro de
los términos previstos.

Contralor Auxiliar,
Director, Jefe de
Oficina,

Subdirector,
Profesional
responsable

ylo

Requiere en caso de que sea
necesario, la reformulacién de
las causas, acciones o fecha de
terminacion programada, remite
la solicitud debidamente
sustentada a la Oficina de
Control Interno, instancia que
resuelve lo atinente a los
origenes 1,2,3,5y 7.

Comunicacién
Interna.

Observaciones:

Para los hallazgos formulados por la
Oficina de Control Interno, la solicitud de
modificacion de las acciones, y/o
fechas de ejecuciobn programada,
debera efectuarse un (1) mes antes del
vencimiento.

El plazo programado de ejecucion de
las acciones solo se ampliara previa
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No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROFI)_l}J(ID\gSOESR?/I,EACIONES

Externo ylo

Para las solicitudes de origen 4 y
6 la OCI tramitar4 ante el Ente

correspondiente e informara los
resultados del tramite al proceso
solicitante de la modificacion.

de control

justificacién por una Unica vez.

La aceptacion de estas solicitudes
deberd comunicarse parte de la

6.2. Seguimiento y Verificacién

OBSERVACIONES/PUNTOS DE

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD CONTROL
Observacion:
El seguimiento de las acciones debe
estar  debidamente  soportado
mediante  registros para  ser
posteriormente verificados por la
Oficina de Control Interno.
seguimiento El seguimiento se FfeNCtuara i’:\l
cumplimiento menos tres (3) veces al afio, para lo
cual se tendra en cuenta la Circular
Plan de h ;
Acciones | Anexo 1. Plan de vigente que determ!r]a las fechas de
reventivas de Me'oram.iento _ | reporte de informacion.
y I Cuando los entes externos y/o de
10 del Proceso, | Acciones control efectien el cierre de los
iando las columnas 15, | Correctivas,

ylo

remite a la Oficina de

Interno, dentro de los
establecidos

mediante

de reporte de

informacién vigente.

Preventivas y de

Mejora.

hallazgos, no conformidades y no
conformidades potenciales,
oportunidades de mejora Yy/o
Riesgo materializado a través de
sus informes, los responsables de
los procesos no deben excluirlos
del Anexo Plan de Mejoramiento,
hasta tanto la Oficina de Control
Interno realice la verificacion
correspondiente, reemplazando la
solicitud o sugerencia de cierre: A*
por el cierre: C, con fundamento en
el mencionado informe del ente
externo y/o de control.
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OBSERVACIONES/PUNTOS DE
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL
Designa los auditores de la
Oficina de Control Interno para
que efectien la verificacion del
Anexo 1 Plan de Mejoramiento -
Acciones Correctivas,
11 Jefe  Oficina  de | Preventivas y de Mejora. Comunicacion
Control Interno interna
Remite  comunicacién  oficial
interna a los Responsables de
Procesos, informando sobre el
funcionario asignado para
adelantar la actividad de
verificacion.
Punto de control:
ta en el Anexo 1. Plan de
ramiento - Acciones
orrectivas, Preventivas y de
Mejora, la inclusion de todos los H,
NC, NCP, OM o RMA resultantes
de los informes de Auditorias
internas, externas, Informes de
Gestion, entre otros, realizados
durante el periodo objeto de
evaluacion del respectivo proceso.
. Verifica que el cumplimiento de las
do H acciones esté soportado en los
RMA y Ic; Anexo 1. Plan de d_ocum.e’ntos que evidencierj su
; nas 18 y 19 mejoram.iento _ | ejecucion y que se hayan realizado
12 | Profesional  Oficina Plan  de | Acciones dentro _ de los términos
Control Interno Acciones | Correctivas, establecidos.
ventivas y de ,I\DAreej\c/)(ra;tivas y de Observacion:
La Oficina de Control Interno, podra
efectuar seguimientos adicionales si

considera necesario.

Cuando la Auditoria Fiscal presente
informes donde se cierren hallazgos,
la Oficina de Control Interno,
procedera a incluir la informacion
respectiva en la columna de
verificacion (19) y cambiar el estado
del hallazgo a C (cerrado) y lo
remitira al Proceso 0 procesos
correspondientes para que en el
préoximo seguimiento, trasladen el
hallazgo (s) la hoja de cerrados.

La Oficina de Control Interno,
efectuara el cierre de las acciones
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OBSERVACIONES/PUNTOS DE
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL
derivadas de las oportunidades de
mejora definidas por la Auditoria
Extremad de calidad.
Elabora informe de resultados de
la verificacion del estado de las
acciones contenidas en los | Informe de
13 | Profesional Oficina | planes de mejoramiento por | verificacion d
o del
de Control Interno procesos. Anexo 1 Plan de
Mejoramiento
Presenta el informe para revision
y aprobacion al Jefe de la Oficina
de Control Interno.
Remite mediante Comunicacion
oficial interna, a través de .
SIGESPRO, el informe de Observacion:
Jefe Oficina Control | resultados de la verificaciéon a los f'C,'na de pontrgl Interno,
14 | Interno ylo | responsables de procesos y en ara que la Direccion de TICS
P . - - . ntenga en la Intranet las
rofesional copia magnética o través de ersiones actualizadas de las
responsable correo institucional a la Di i verificaciones realizadas (informe)
de Tecnologias de la Inform de cada uno de los procesos
y las Comunicacione por ’
publicacion en la
Observacion:
Elabora El consolidado institucional se
Consolidado elaborara en forma cuatrimestral,
Institucional del | de conformidad con la circular
-, Anexo 1. Plan de |vigente para el reporte de
15 i]rtlat]:aerr%ﬂ;m;ofg;)igtrzg: a a la .alta Mejoramiento- informacion.
Responsable I.OS . fines Acmones -
Direccién de Correctivas, La Oficina de Control Interno,
Informacion y | Preventivas y de | verificara que la Direccién de TICS,
aciones para Ssu Mejora. mantenga en la péagina Web la

16

Responsable

i6n en la Pagina web.

version actualizada del Plan de
Mejoramiento consolidado
Institucional.

onsolida el Plan de Mejoramiento
del ente de control, tomando como
insumo la informacion
suministrada  resultante de la
verificaciéon de los planes de
mejoramiento  por procesos Yy
solicita a través de correo
institucional a la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones para la
publicacién en la Intranet.

Formato Plan de
Mejoramiento
Auditoria Fiscal.

Observacion:

El consolidado de avance del Plan
de Mejoramiento se remitira al
Ente de Control, de acuerdo a la
normatividad vigente.

La Oficina de Control Interno,
verificara que la Direccion de TICS,
mantenga en la pagina Intranet, la
versién actualizada del Plan de
Mejoramiento consolidado
Institucional.
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Anexo 1 Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

@ PLAN DE MEJORAMIENTO - ACCIONES
=~ . CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE
CONTRALORIA MEJORA

DE BOGOTA, D.C.

Proceso:

Responsable del Proceso:

Fecha de Corte para la Verificacion:

Py T
T o) > nograma de ® = 5 ® P

z o = z : . @ % % Z
o8 @’a‘g ) o8 5 Ejecucion g é’_gg & 55 sqQm
o o3 z30° E: 0O = @, z (dd/mm/aaaa) 8 JecBnmo TE = | =128
~z |~3 ~ o kL3232 -3 |8 |~Z38 |=9 |~2 14 =8 | 283z3e P83 |23 £6>»08
B8 |Bg | oo PBozir| 85 |%F |Ssvs (25 |%3 (14) 82 |888583 58T (&8s kg
S I £ 23 = 5 o o o 2 c28a < 2z 3% 0o
D> g__mg a =& o @ Fecha | Fecha g oo °2 8= 'gI

£0 o > > oI @ Inicial Final = e o 2 ju =@ %o

Actualizado por (Profesional Proceso / Oficina de rol | Fecha de Actualizacion (dd/mm/aaaa):

Verificado por (Profesional Oficina de Control {nter Fecha de verificacion (dd/mm/aaaa):
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INSTRUCTIVO 1
Diligenciamiento del Anexo 1 - Plan de Mejoramiento - Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora

PROCESO: Nombre del proceso al cual corresponde la situacion observada.

por proceso y consolidado institucional. Cuando se cierra
reenumerar el consecutivo.

Nota: si un hallazgo tiene mas de una accion, cada un
filay se conservara el mismo numero consecutivo. No
se presenta un ejemplo.

TIPODEACCION
FECHA DEL H o
No. ORIGEN NC, NCP, OM c ULy INFORMEORIGEN| CAPITULO 2L L (L ANALISIS DE CAUSA ACCIONES INDICADOR
) @ oRMA PREVENTIVA O DE ) @ OM o RMA &) @ (10)
@ MEJORA) (7)
)
1 1. Autoevaluacion | 06/06/2015 CORRECTVA Inf xxxxxxv XXXXXX XXXXXX XXXXX

Elaborar un cronograma anual
de manienimiento preventivo y

124 Halzzgo administratvo por Elcomodato no afiende|correctivo  de  acuerdo  al

falla de seguimiento permanente
al mantenimiento.

2 | | 6AudioriaFiscal | 15/09/2015

instalac iones bimensual de dichos
mantenimientos por parte del
comandatario.

de manera oportuna elfcontrato  y  estabelcer  la| Cumpimiento
mantenimiento de las|presentacion de  informes| del cronograma

1.24 Hallazgo administrativo por
12 falta de seguimiento permanente
PAAF 2015 al mantenimiento.

2 | |6Audtorfa & - .
actividades de|de mantenimientos, dejando acta| acta

Numero de
Poco seguimiento y|Realizar 5 vistas para verificar visias
verfcacion a  las|el cumpimiento del cronograma| realzadas con

I Numero

matenimiento de la visita. de Vistas
programadas

Consigne la procedencia del hallazgo, No Conformidad, No
Potencial y/o Oportunidad de mejora o Riesgo materializado. La
de mejora puede surgir del analisis propio de cada proceso,
a Interna, Auditoria Externa y otros que pueda identificar.

Para identificar el origen, utilice los niumeros del 1 al 7, de acuerdo con la
siguiente clasificacion:

ORIGEN DESCRIPCION

1 Autoevaluacion.

2 Auditoria efectuada por la Oficina de Control Interno.
3 Auditoria interna al Sistema Integrado de Gestién-SIG
4 Auditoria Externa al SIG (ente certificador.)
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5 Revisién por la Direccion
6 Auditoria Fiscal.
7 Otros origenes

(3) FECHA DEL H, NC, NCP , OM o RMA: Registre la fecha (dd/mm/aaaa)
del informe final de la Auditoria de los Entes Externos y/o de Control, Oficina de
Control Interno, Autoevaluacion que genero el Hallazgo, la No confg
No conformidad Potencial, Oportunidad de Mejora 0 RMA.

(4) TIPO DE ACCION (Correctiva, Preventiva o de
Correctiva, si corresponde a hallazgos, no confor
Materializado; Preventiva, para el caso de una no conf
Mejora, si corresponde a una Oportunidad de
autoevaluacion, Auditoria Interna o Auditoria Exter

Nota 1: se debe tener cuidado en la cuantificagi
Conformidades, No conformidades Potenciales, O
Materializados, para no contabilizar el nUmero de
hallazgos.

ejora o Riesgos
si se tratara de

Nota 2: en caso de que una No Conformid haga realidad, se convierte
en una No Conformidad, por tantg s actividades de analisis de
causa e inscribirla en el plan g su respectiva (s) accién (es)

correctiva (s).

(5) INFORME ORIGEN: nforme de auditoria o periodo de la
Autoevaluacion, do hallazgo, no conformidad, oportunidad de
mejora o riesgo m i

Ejemplo: Auditenia Especial de/Seguimiento al Plan de Mejoramiento, Auditoria

re el numeral, titulo o péagina del informe donde se
allazgo.

(7) DESCRIPCION DEL H, NC, NCP, OM o RMT: Defina la situacién
evidenciada del hallazgo, / No Conformidad / Riesgo materializado y/o No
Conformidad Potencial. Para el caso de la oportunidad de Mejora, documente
la situacion actual que da lugar a la mejora prevista.

Nota: Accion de Mejora, se considera toda accion que incrementa la capacidad
de la organizacion para cumplir los requisitos; por tanto, no actia sobre
problemas reales o potenciales.
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(8) ANALISIS DE CAUSA: Registre el analisis realizado en equipo de gestores
de proceso para determinar la razén de ocurrencia del hallazgo, no
conformidad o no conformidad potencial. El analisis de causa para la
oportunidad de mejora opera en forma similar al realizado para los hallazgos,
no conformidades y /o no conformidades potenciales, en este caso se describe
las situaciones que se pueden mejorar para que el proceso se desarrolle de
una forma mas eficiente, eficaz y/o oportuna, a través de acciones deméjora.

(9) ACCIONES: Registre las acciones para eliminar las causas que originaron
el hallazgo, la no conformidad, no conformidad potencial. Es importante sefialar
que para un hallazgo se puede implementar mas de unagaccion. ‘Cuando se
trate de oportunidades de Mejora, debe registrarse en esta casilla las acciones
a través de las cuales se lograra la mejora del proceso, para‘el desarrollo de
este numeral se recomienda tener en cuenta el Anéxo 2 “Aspectes Generales
Formulacion de Acciones Correctivas, preventivasty de Mejora”

(10) INDICADOR: Determine indicadores que pemnitan reflejas el cumplimiento
de las acciones establecidas.

(11) METAS CUANTIFICABLES: ESla expresion“cuantitativa, concreta,
medible, realizable y verificable que.se espera alcanzar.

(12) AREA RESPONSABLE DE LAVUEJECUCION: Registre el area o
dependencia responsable de ejecutar lajaccién. La responsabilidad de la
ejecucion puede estar compattida en varias areas o dependencias, por lo que
es necesario indicar'para cadahaccion la dependencia responsable de su
cumplimiento. Si Jas Depenmdencias pertenecen a diferentes procesos las
Hallazgos deben inCluirs@’en cada uno de ellos con su accion respectiva.

(13) RECURSOS: Seiialeg,selamente los recursos adicionales que requiere la
ejecucion de la accion

(14s€RONOGRAMADE EJECUCION (dd/mm/aaaa): Periodo durante el cual
se determina la‘gjeCucion de la accion. Esta compuesto por:

e Fecha Inicial: Fecha prevista a partir de la cual se iniciara la ejecucion
de las acciones. Registre la fecha en formato (dd/mm/aaaa).

e Fecha Final: Fecha prevista en que se concluira la ejecucion de las
acciones. Registre la fecha en formato (dd/mm/aaaa).

(15) RESULTADO INDICADOR: Determine el resultado del indicador a la fecha
de corte del seguimiento, expresado mediante la formula

(16) GRADO DE AVANCE FISICO EJECUCION DE LAS METAS
(Seguimiento del Proceso): Indique en valores porcentuales, el progreso de la
ejecucion de la meta establecida, frente al avance de las acciones.
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(17) SEGUIMIENTO DEL PROCESO: Espacio diligenciado por los
responsables del proceso, donde se consigna el resultado del seguimiento
efectuado a las acciones implementadas y la descripcion del documento que
soporta su ejecucion.

Nota: Los hallazgos cerrados por la Oficia de Control Interno (en sus auditorias
0 con sustento en los informes de entes externos (Auditoria Fiscal y4#0 Eirma
de auditoria Externa), deben ser traslados por el Proceso respectifo a la hoja
de “Hallazgos Cerrado).

(18) VERIFICACION DE ACCIONES (OCI): Espacio diligep€iado porila Oficina
de Control Interno - OCI, a partir de la verificacion efectdada,por los auditores
internos de calidad o de control interno, donde se cofisigna“en forma clara y
precisa la eficacia de las acciones implementadas.

(19) ESTADO DEL H, NC, NCP, OM 0 RMA: Betermine €l estado del hallazgo,
No conformidad, No conformidad potencial, oportunidad degmejora o riesgo
materializado, de acuerdo con la verificacion efectuada afla eficacia de las
acciones implementadas asi:

Utilice las letras A, C, A* y NCPM.

A: Abierto

C: Cerrado,

A*: Solicitud y/o reiteracion de solicitud de cierre. Se utiliza en los casos en
que la Oficina e Control“Interne sugiere el cierre de los hallazgos
formulados por los enies, Externos y/o de control (Auditoria Fiscal y
Auditoria ExternaydefCalidad) y tan solo ellos autorizan en cierre mediante
informe.

NCPM#NO conformidadgaotencial materializada, se utiliza en el caso de que
una N conformidad potencial se concrete.

Actualizado“per: Registre el nombre y cargo del (os) servidor (s) que realizo
(aron) el'seguimiento por parte del proceso correspondiente

En caso, de que la actualizacion se requiera efectuar en fechas posteriores a la
verificacioni realizada por la Oficina de Control Interno, como resultado de un
informende la Auditoria Fiscal, Auditoria Externa o una modificacion solicitada
por un Proceso del SIG, se debe registrar el nombre del funcionario que
actualiza el plan; es decir, correspondera al nombre de un funcionario del
Proceso o uno de la Oficina de control Interno.

El Plan de mejoramiento actualizado de debe ser comunicado mediante
Comunicacion oficial interna al responsable del Proceso correspondiente.

Verificado por: Registrar el nombre del (0s) servidor (es) que realizd (aron) la
verificacion de las acciones implementadas, asi como la fecha de verificacion.
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Nota: Para el diligenciamiento de los formatos, es importante no combinar celdas, ya
que esto impide el procesamiento de la informacién. Si se implementaron varias
acciones, debe utilizarse una fila para cada una de ellas y en el consecutivo para estos
casos, colocar el mismo numero del hallazgo para las acciones asociadas.

Fecha de actualizacion: Corresponde a la ultima fecha de actualizacion del
plan; si éste no sufre modificaciones, permanecera la fecha del segui

Fecha de Verificacion: corresponde a la fecha en la que la realizo

verificacion de acciones.

A
N
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Anexo 2
Aspectos Generales Formulacidén de Acciones Correctivas, preventivas y
de Mejora

FORMULACION DE ACCIONES: Las acciones correctivas y de mejora son las
acciones implementadas para eliminar la causa de un hallazgo, una no
conformidad o un riesgo materializado; las acciones preventivas, se toman para
eliminar la causa de una situacion a mejorar, una situacion potencialmente no
deseable real o potencial; por lo anterior, es necesario identificar las causas
gue genera el hallazgo, la no conformidad o la no conformidad potencial.

IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS: para la identificaéiomide las causas, el
equipo de gestores de proceso, llevard a cabo un%analisisyminucioso del
hallazgo, con el fin de determinar porqué razon (eg) Se present@ el hallazgo o
situacién formulada por la auditoria correspondiente, utilizando para ello, la
columna 8 (andlisis de causa) del Anexo Plan de Mejoramiento - Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora, teniendo, en” cuentayla totalidad de
aportes de los integrantes del equipo.

TECNICAS PARA LA IDENTIFICACIONWDE LAS CAUSAS: existen muchos
métodos y herramientas disponibles,en tna orgamizacion para determinar la
causa de un hallazgo o no goenformidad, desde una lluvia de ideas hasta
técnicas mas complejas de rgsolucion sistematica de problemas (por ejemplo,
analisis de causa raiz, diagramas de pes€ado, "los cinco porqué", diagramas
de arbol, etc.). La extension Yy eficacia de la accidén correctiva depende de la

identificacion de la vérdadera causagraiz.

FORMULACION DEYAECIONES: para la formulacion de acciones, se utiliza la
columna 9 (aeeienes) del Anexo Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas,
Preventiva§'y de Mejor@ygtentendo en cuenta la totalidad de aportes de los
integrantes del equipo:

Las acciones correctivas, preventivas y de mejora deben tener un perfil de
calidad que responda a las siguientes caracteristicas:

e Contextualizada: debera tomar en consideracion el momento y la situacion
en la_gue se detectd el hallazgo, la no conformidad, No conformidad
Potencial o el riego materializado, asi como el conjunto de actores que
intervienen en la situacidon cuya mejora se propone. Ha de ser real, acorde
con el momento presente.

o Clara: debe ser entendible y concreta sin dar pie a libres interpretaciones.

e Coherente: con la evaluacién realizada: debera estar asociada a las
fortalezas y debilidades sefaladas, por lo que es conveniente precisar la
correspondencia entre los juicios de valor (puntos fuertes y débiles) y por
ende que la accién conlleve a la mejora.



http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos12/diflu/diflu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
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e Creativa: en ocasiones se trata de aportar nuevas soluciones a viejos y
reiterados problemas.

e Fundamentada: la calidad y pertinencia de la evidencia aportada no deben
dejar lugar a la duda sobre la idoneidad y pertinencia de las acciones
consideradas en la misma.

e Medible: formulada de manera que su resultado sea observable.

e Priorizada: prevalece la propuesta mas importante paraeliminarias,causas
que originaron las observaciones, consensuada enti€ el mayor numero de
personas involucradas, como garantia de compromiso de la ejecucién de
dicha propuesta.

e Viable - factible: es necesario que se analicen los posibles obstaculos en
su ejecucién. Desde un punto de vista estrat€gie0, las me@idas que se han
de tomar deben producir los efectos a corto y mediangfplazo. Por lo tanto,
son formulaciones que miran haecia el futuro y ‘parten de la experiencia
pasada.

La accion a ejecutar debe prevenir que el hallazgo, la no conformidad; no
conformidad potencial, oportunidad de mejora o Riesgo materializado vuelva a
ocurrir, eliminando la causa o situacion que la genero.

Ademas de las anteriores consideraciones a tener en cuenta, es preciso
resaltar que la redaccion de la accion a ejecutar, debe iniciar con un verbo que
determine la acciéon a llevar a cabo, redactado preferiblemente en tercera
persona del tiempo presente y complementarse con el objeto y la condicion,
ejemplo:

Analizar{_eonocer, describir, enumerar, explicar, recordar, relacionar, resumir,
aplicar, consifuir, demastrar, elaborar, experimentar, hacer funcionar, manejar,
usar, utilizar, ‘planificar, aceptar, apreciar, comportarse, preferir, respetar, sentir,
tolerar, valorar, ‘entre otros.

El complemento de la accion,

VERBO OBJETO CONDICION
. Estudios e | Para promover el desarrollo integral del talento
Realizar ; ST - ;
investigaciones | humano al servicio de la entidad.

EFICACIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE
MEJORA: Situacion que dio origen a accion correctiva, preventiva o de
mejora tiende a ser individual en su naturaleza, se pueden utilizar una variedad
de métodos o actividades para el cierre de la misma. Por ejemplo, algunas
requerirdn una verificacibn en el sitio (la cual puede requerir visitas
posteriores), mientras otras pueden ser cerradas en forma remota revisando
evidencia documentada).
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Antes de decidir cerrar un hallazgo, no conformidad, no conformidad potencial
u Oportunidad de mejora, debe revisarse que la dependencia realiz la accion,
el analisis de la causa y los resultados se lograron a través de la accién, siendo
necesario asegurar que exista evidencia objetiva (incluyendo documentacion
soporte) para demostrar que la accion propuesta ha sido totalmente
implementada y eficaz para prevenir la recurrencia de la no conformidad o
hallazgo o accién de mejora, por tanto, procede su cierre.

En el evento que, producto del analisis efectuado por la
Interno, se evidencie que las acciones no fueron eficaces,
el hallazgo, no conformidad o accién de mejora y se co
para que realice nuevamente el analisis de causas y
junto con la modificacion de fechas, meta e indicad

de la accion,



http://www.monografias.com/trabajos11/ladocont/ladocont.shtml
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8. CONTROL DE CAMBIOS

NO. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

VERSION QUE LO ADOPTA Y DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
FECHA

Cambio de denominacion.
Se armoniza las acciones correctivas y
instrumentos que se venian manej

Lo | RR 015 del 13 de | rOREERIETe b EE O o

’ marzo de 2003 . L
Preventivas, se elimina el ane
Se reajusta y i jeti Icance, base legal, definiciones,
i la el ejecutor y las actividades,
20 R.R. 043 del 8 de i6n del Consejo de Calidad, el cambio

Se establece la responsabilidad del
cada dependencia. Se modifica el anexo
Acciones Correctivas y Preventivas (Acciones de

septiembre de 2003

ocedimiento se modifica de conformidad con los cambios
inados en el procedimiento para el control de documentos
os del sistema de gestién de la calidad, adoptado mediante
solucion Reglamentaria No. 042 de noviembre 9 de 2005.

En la columna responsable se cambia la denominacion de
Coordinador GAE por Coordinador Grupo Especial de
Investigaciones Forenses.

Reemplazo del término “Observacion” por No Conformidad Potencial.

Ajuste de actividades para trabajar por proceso y no por
dependencia. Ajuste de actividades con el fin de establecer el
manejo del plan de mejoramiento de la Auditoria General de la
Republica y la Auditoria Fiscal ante la Contraloria de Bogota D.C.

4.0 R.R. 017 de 2006

Se incluyé el tema del manejo de riesgos, incluyendo su
metodologia.
Se ajustaron los anexos 1, 2y 3.

Se incluyeron las actividades relacionadas con la verificacion de
RR. 022 del 23 de | &cciones que estabf_in contenidas en el procedimiento de
5.0 : Evaluaciones Independientes.

Noviembre de 2007

Se determinaron dos puntos de control, asi:
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VERSION

NO. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTAY
FECHA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

Uno relacionado con la informacién reportada por cada responsable
de proceso y otro respecto a que los resultados del seguimiento 1, 2
y 3 son validados y refrendados por el Jefe de la Oficina de Control
Interno.

Se suprimié la columna de indicadores del a
acciones preventivas — Plan Manejo Riesgo.

6.0

R.R. 021 del 23 de
diciembre de 2008

glamentaria 027 de
octubre 23 de 2009.

Se actualiza el logo de
de mayo 29 de 2009.

Se ajusta
materia de

la revisiéon y actualizacion de sus
el afio, dejando el correspondiente

mina el Anexo 3 “Reporte de Mejora Continua” en el entendido
la mejora continua se logra mediante los resultados de las
ditorias internas, el andlisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y la revision por la direccion (numeral 8.5.1 de la norma
de calidad), en tal sentido, se modifica el nombre del Procedimiento,
asi: “Procedimiento para la Implementacion de Acciones Correctivas
y Preventivas”.

El procedimiento cambia de Version 7.0 a 8.0, se actualiza el logo
institucional y se maodifica el inicio del alcance del procedimiento, asi:
“El procedimiento inicia con la conformacién del equipo de analisis
del proceso del SGC, para la formulacién de acciones y termina con
la presentacion en el Comité de Coordinacion del SCI de los
resultados del seguimiento a los anexos 1y 2 y del Mapa de Riesgos
Institucional”.

Base Legal. Se actualizan las normas NTC ISO 9001: 2008 y GP
1000:2009 y se adiciona el Decreto 4485 de 2009 y normas
relacionadas con el dafio antijuridico.

Definiciones. Se incluyen definiciones relacionadas con el dafio
antijuridico y mapa de Riesgos.

Registros. Se madifican los registros de acuerdo con los ajustes
efectuados a las actividades del procedimiento.
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NO. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

VERSION QUE LO ADOPTA Y DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
FECHA
Descripcion del Procedimiento. Se ajustan y complementan las
actividades del procedimiento, junto con registros, puntos de control
y observaciones.
Anexos:
e En el anexo 1 se elimina una columna que
ejecucion.
e En el Anexo 2, se incluye el origen
e Se ajusta redaccién de los inst
suprime la columna que indica
e Se incluye el anexo, “Mo
Correctivas y Preventiv
¢ Se adiciona el Anexo
Riesgos Institucion
[ ]
e Se agr a la actividad tualizacién y entrega de los
anexos debidamente diligenciados al Responsable del
idad 6 la remision a la Direccién de
fisico y via Outlook, en ultimos cinco (5)
de enero, la evaluacion y actualizacion de los
Resolucion fin de actualizar el Mapa de Riesgos Institucional,
8.0 Reglamentaria

9.0

de octubre 05

la actividad 7: “Actualiza el Mapa de Riesgos
Institucional, con base en el reporte de actualizacion de riesgos
mitidos por los responsables de procesos, efectuados en el
es de enero de cada vigencia”.

n las actividad 2 se elimina la observacion.

Se complementa la actividad 1 e instructivos de los anexos 1y 2
con “Informe de la Revision por la Direccion e Informe de
Gestion por Proceso”.

Las demas actividades se corre la numeracion.

R.R. 005 de febrero 17
de 2011

El procedimiento cambia de versién 9 a 10.
Cambio de nombre del Procedimiento por: Para Plan de

Mejoramiento - Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
Se modifico el alcance.

Se suprimi6 la siguiente normatividad:

Constitucion Politica de Colombia, articulo 90. “El Estado respondera
patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables,
causados por la accion o la omision de las autoridades publicas”.

Ley 87 de Noviembre 29 de 1993, articulo 4, literales a, b y ¢, articulo
8 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones".

Ley 872 de 2003, “Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la
Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades
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VERSION

NO. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTAY
FECHA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

prestadoras de servicios”.

Decreto 1716 de 14 de mayo de 2009, “Por el cual se reglamenta el

1998 y del Capitulo V de la Ley 640 de 2001.

Acuerdo 361 de Enero 6 de 2009, "Por el c
Contraloria de Bogotd, D. C., se deter
dependencias, se fijan los principios
organizacion y funcionamiento y se di

ucion Reglamentaria 07 de 2012, “Por la cual se reglamenta el
€ de Coordinacion del Sistema de Control Interno, como
no rector en Control Interno en la Contraloria de Bogota, D.C.”

Norma NTC - ISO 9000. Sistema de Gestion de la calidad —
Fundamentos y Vocabulario.

Se adicion¢ la siguiente normatividad:

Resolucion Reglamentaria N° 016 de junio 27 de 201 2, “Por la cual
se reglamenta el Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno, como 6rgano rector en Control Interno en la Contraloria de
Bogota, D.C.”

Norma ISO 14001:2004 Norma internacional que establece los
requisitos para la implementacion de un sistema de gestion
ambiental

Decreto 1599 de 2004 Adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano

NTD SIG 001:2011. Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado
de Gestion para las entidades y organismos distritales.

Se adicioné la definicion de observacion.

Se incluy6 el registro Informe Riesgo Antijuridico
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VERSION

NO. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTAY
FECHA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

Se incluyeron las fuentes de mejoramiento, tales como: Riesgos de
tipo Antijuridico, Anticorrupcién, Anti trdmites, Estratégicos, Otros
Riesgos, Resultados de Encuestas, entre otros.

Se complementé la actividad No. 16, en el sentido de
de modificacion de acciones y/o términos, debe
menos con 1 mes de anticipacion al vencimiento ¢

Se modificd la actividad No. 17: “Apr
solicitudes para la reformulaciéon de c
terminacion programada en lo de s
resultados del tramite ante los Ente

al Comité de Coordinaci
las acciones si hay lu
Se modificé el formato
Correctivas, Preventivas
diligenciamiento.

8 se incluye

alizacion de cualquier seguimiento
nto al proceso y a la Direccion de
acion inmediata.

eron las fuentes de mejoramiento, tales como:
po Antijuridico, Anticorrupcioén, Anti tramites,
S, Otros Riesgos, Resultados de Encuestas, entre otros.
Se complemento la actividad No. 16, en el sentido de que la
ud de modificacién de acciones y/o términos, debe efectuarse
menos con 1 mes de anticipacién al vencimiento de las
nes. No procede solicitud de plazo para acciones vencidas.

Se modifico la actividad No. 17: “Aprueba o desaprueba las
solicitudes para la reformulacion de causas, acciones o fecha de
terminacion programada en lo de su competencia, e informara los
resultados del tramite ante los Entes de Control.”

o Se adiciond la actividad No. 18 “Presenta el consolidado de
los resultados del seguimiento en el plan de mejoramiento por
procesos al Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno
para tomar las acciones si hay lugar a ello”.

. Se modificé el formato “Anexo 1 Plan de Mejoramiento
(Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora, asi como su
instructivo de diligenciamiento.

. En la actividad 8 se incluye el registro Memorando
comunicacién conformidad Plan de Mejoramiento.

. En la actividad 12 se adicion6 el cierre de hallazgos
formulados por la OCI, en el momento de realizacién de cualquier
seguimiento informando al responsable tanto al proceso y a la
Direccion de Informéatica para su actualizaciéon inmediata.

En la actividad 21 se incluyd el registro Mapa de Riesgos
Institucional.

10.0

R.R. 024 de noviembre
20 de 2012

El procedimiento cambia de version 10 a 11.
Cambio de nombre del Procedimiento por: Plan de
Mejoramiento - Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora




©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA., D.C.

PROCEDIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO - ACCIONES
CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y

Cadigo formato: PGD-01-002

Caodigo documento:PEC-02
Version: 15.0

DE MEJORA

Pagina 27 de 36

VERSION

NO. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTAY
FECHA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

Elaboraciéon de la caratula del procedimiento, de acuerdo con el
anexo 2-Estructura para elaborar procedimientos, del “Procedimiento
para el control de documentos internos del Sistema ado de
Gestion — SIG”.

Modificacion del alcance.

Inclusion de la siguiente normatividad:
Acuerdo No. 519 de diciembre 26 de 2012.
Resolucion Reglamentaria No. 020 de
Eliminacion del item “Registros”, po
del procedimiento.
Organizacion de la normativida

Organizacion alfabétic
Responsable de Proceso.

eral 7, descripcion del hallazgo..., del instructivo 1
amiento del anexo 1 - plan de mejoramiento -
epto accién de mejora.

ion del numeral 8, analisis de causa.

i6n dentro del instructivo 2, “Aspectos generales formulacion de
ones correctivas y preventivas y verificacion de la eficacia®, de
os items relacionados con: formulacion de acciones, identificacion
de las causas, técnicas para la identificacion de las causas y eficacia
de las acciones correctivas y preventivas.

Cambio del orden de los numerales 9 a 21, en razén de la inclusiéon
del numeral 8.

Modificacidn de la actividad 10 y su observacién, relacionada con la
verificacion por parte de un auditor no perteneciente al proceso
Evaluacién y Control.

Moadificacion en la actividad 11 de la palabra semestral por trimestral.
Ampliacion de la observacion de la actividad 12.

Modificacion del nombre de la Direccion de Informatica por
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las
actividades y observaciones de las actividades 13 y 14, asi como
ampliacion de su conceptualizacion.

Ampliaciéon de la conceptualizacion de las actividades 15, 16 y 17,
asi como la observacion de la No. 15.

Inclusion del detalle de los numerales de los riesgos del numeral 2,
origen de los riesgos 8.1. a 8.5., del instructivo para el
diligenciamiento del anexo 1 - plan de mejoramiento - acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

Ampliacion de la conceptualizacion del numeral 3, fecha del
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hallazgo...., del instructivo para el diligenciamiento del anexo 1 -
plan de mejoramiento - acciones correctivas, preventivas y de
mejora, incluyendo los nombres completos de los entes formuladores
de hallazgos.

Inclusion en el numeral 4, tipo de accion, del
diligenciamiento del anexo 1 - plan de mejor
correctivas, preventivas y de mejora.
Complementacion del numeral 20, esta
para el diligenciamiento del anex plan de

acciones correctivas, preventivas , de la definicion de la
letra A*, agregando: y/o reiteracié cierre.

del instructivo 1

usa, en la matriz anexo
preventivas y de
umeraciéon de las columnas

octubre 30

en la actividad 1 de las fuentes de mejoramiento,
lazando:

ciones, Quejas y Reclamos

El concepto del numeral 6: Peticiones, Quejas y Reclamos por:
Auditoria Fiscal.

El concepto del numeral 7: Riesgos por: Producto No Conforme.
El concepto del numeral 8: Producto No Conforme por: Riesgos.

8.1. Antijuridico
8.2. Corrupcion
8.3. Anti tramites
8.4. Estratégico
8.5. Otros Riesgos

Modificacién en la actividad 5, agregando el origen 5, PQR’s en lo
relacionado con la resolucién de reformulacién de acciones o fechas
por parte de la Oficina de Control Interno y el tramite de las
solicitudes ante los entes de control, cambiando el origen 5, Auditoria
Entes de Control Externos, por el origen 6, Auditoria Fiscal.

Modificaciéon en la actividad 7, sustituyendo el término entes de
control por ente de control.

Complemento en las actividades 1, 2, 9 y 11 de los conceptos, no
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conformidades y/o no conformidades potenciales.

Supresion en la actividad 10 del parrafo “En el caso del Proceso de
Evaluacioén y Control, se efectuara una verificacion sen

Subdivision de la columna 15 de la matriz
mejoramiento- acciones correctivas, preventiva
dos, asi: una para el registro de la fecha jniigial d
acciones y otra para la final.

Complemento de la actividad 12 ¢ fo: Los res

la mitigacion de los
mo insumo para
realizacion de la evaluacio institucional y de
corrupcién, asi como el
de las orientaciones y i rivadas del plan anticorrupcién
y de atencién al ci i
Planeacion, presentando

structivo 1, “Diligenciamiento del Anexo 1-Plan de
ones Correctivas, Preventivas y de Mejora”,
reemplazando las siguientes convenciones:

el numeral 5: Auditoria Entes de Control Externos por:
iciones, Quejas y Reclamos

El Jeoncepto del numeral 6: Peticiones, Quejas y Reclamos por:
toria Fiscal.

El concepto del numeral 7: Riesgos por: Producto No Conforme.
El concepto del numeral 8: Producto No Conforme por: Riesgos.

8.1. Antijuridico
8.2. Corrupcion
8.3. Anti trdmites
8.4. Estratégico
8.5. Otros Riesgos

Modificacién del Instructivo 1, “Diligenciamiento del Anexo 1-Plan de
Mejoramiento-Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora”,
numeral 15, cronograma de ejecucion, eliminando el ejemplo.

12.0

R. R. No. 010 de
Febrero 24 de 2014

El procedimiento cambi6 de versiéon 12.0 a 13.0.
Se ajust6 del nombre del procedimiento.

Se modificé el inicio del alcance.
Se modifico el objetivo.

Se ajusto y actualizdé el normograma, teniendo en cuenta el Decreto
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943 Mayo 21 de 2014 y Resoluciones Reglamentarias de
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno-MECI; Manual
del Sistema Integrado de Gestion-SIG; Caracterizaciones de los
procesos del Sistema Integrado de Gestién-SIG y Cg
y de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

Ajuste en las definiciones accién de mejora, eq
proceso, plan de mejoramiento y responsal

0 de gestores

potencial, observacion y riesgo.

Se ajustd el formato por A

Control Interno y fech
matriz.

justaron y complementaron
nto con registros, puntos de

6.1, por Formulaciéon de causas y

ividad 1, por: la comunicacion por parte de la
xterna y/o del ente de control del Informe final al
dole la obligacién de inclusién de los hallazgos, no
o acciones de mejora en el Plan de Mejoramiento -

iones Correctivas y de Mejora, con su correspondiente
observacion.

anterior actividad 1, de identificacion de los hallazgos, no
conformidades y/u oportunidades de mejora por parte de los
responsables de procesos (se excluyd al Contralor como
responsable de proceso), se convirtid en la actividad 2, pasandose
de 12 fuentes de mejoramiento a 7.

La actividad 2 de realizacién de la clasificacion de los hallazgos, no
conformidades y/o acciones de mejora por parte del responsable del
proceso, paso a ser la actividad 3.

La actividad 3 de andlisis de causa de acuerdo con las tres
metodologias  existentes y  diligenciamiento  del  anexo
correspondiente, se ajusté y pas6 a constituir la actividad 4. Se
ajusté la observacion y se cambié la numeracion del instructivo
“Aspectos generales formulacion de acciones correctivas y
preventivas y verificacion de la eficacia”, pasando de No. 2 a 3.

La actividad 4, de identificacibn de las acciones correctivas,
preventivas o de mejora y registro de las acciones y demas
informacién complementaria requerida en el Anexo 1 por parte de
los responsables de procesos, se ajustd y pasé a constituir la
actividad 5, modificandose en la observacién el término equipo de
trabajo por el de equipo de gestores de proceso.

La actividad 7 de remisiéon de los planes de mejoramiento por parte
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de los responsables de procesos a la Oficina de Control Interno, se
ajusto y convirtio en la actividad 6. Igualmente, se modifico el registro
correspondiente al anexo 1, suprimiendo el término “preventivas” y el
punto de control relacionado con el analisis de la g ia del
plan por parte de la Oficina de Control Interno, -
actividad 6.

por parte del
mejoramiento y
on los plazos de la solicitud a

sponsable del proceso, se convirtié en
| punto de control.

09, de realizacion del seguimiento trimestral del
limiento del Anexo 1 — Plan de Mejoramiento - Acciones
ctivas, Preventivas y de Mejora del Proceso, se ajust6 y pasé a

actividad 10, modificandose el registro correspondiente al
o 1, suprimiendo el término “preventivas”. Asi mismo, la
riodicidad del seguimiento pasa a cuatrimestral

Se implementa la actividad 10 de realizacién y remision del
seguimiento a los planes de mejoramiento por parte de los
responsables de procesos a la Oficina de Control Interno, dentro de
los términos establecidos modificAndose el registro correspondiente
al anexo 1, suprimiendo el término “preventivas”.

La actividad 10 de designacion de los auditores de la Oficina de
Control Interno se ajusto y paso6 a constituir la actividad 11.

La actividad 11 ajustada de realizacion de la verificacion trimestral a
las acciones implementadas por parte de la Oficina de Control
interno, se convirti6 en la actividad 12 y la periodicidad del
seguimiento pasa a cuatrimestral

La actividad 12 Ajustada de elaboracion del consolidado de los
resultados de la verificacion del estado de las Acciones contenidas
en los planes de mejoramiento por procesos, paso a ser la actividad
13.

La actividad 13 ajustada, de remision a los responsables de procesos
del resultado de la verificacion y envio en copia magnética del plan
de mejoramiento a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones para la publicacion en la Intranet, se constituyo
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QUE LO ADOPTAY
FECHA

en la actividad 14, modificandose el registro correspondiente al
anexo 1, suprimiendo el término “preventivas”.

La actividad 14 de elaboracion del Consolidado In
resultados de la verificacion del estado

implementadas y remision a la Direccion de
Informacion y las Comunicaciones para su public
modificandose el registro correspondiente

Se elimina la actividad 16, elab
Riesgo Antijuridico y su remiSio
Comité de Conciliacion.

La actividad 17, prese, solidado de los resultados de
la verificacién de los p oramiento por procesos a la Alta
Direccion, se ajustdé y s
oficial interna.

y“acciones: Se ajustaron y complementaron las actividades
rocedimiento, junto con registros, puntos de control y
vaciones, asi:

ctividad 1: Incluye en la actividad un registro

Actividad 2: Se incluye Observacion, resaltando la importancia de
que “Cada hallazgo debe estar clasificado en uno de los origenes”

Actividad 4: Se excluye de la actividad la frase que indica “E/
andlisis de causa debe realizarse en equipo de gestores del proceso
y estar soportado en acta de reunién” y se ftraslada como
observacion.

Actividad 5: En esta actividad se incluye un registro y se elimina el
punto de control

Actividad 6: Se ajusta la observacién resaltando la importancia de la
racionalizacién en el uso del papel

Actividad 7: Modifica punto de control de la actividad, incluye un
registro y complementa la observacion establecida.

Actividad 8: Se incluye en este punto, nueva actividad que consiste
en “Ejecutar las acciones planteadas en el anexo 1 - Plan de
Mejoramiento - Acciones Correctivas y de Mejora” responsables de
su ejecucion “Contralor Auxiliar, Director, Jefe de Oficina, Responsable
de Proceso y/o Profesional responsable”. Igualmente se establece un
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Punto de Control: “Seguimiento por parte del responsable del proceso,
gue las acciones se ejecuten dentro de los términos previstos”.

Actividad 9: Corresponde al punto 8 de la anterig
ajustd y complemento la redaccién de esta activida

se

6.0 Descripcion del Procedimiento
verificacion : Se ajustaron y comp
del procedimiento, junto con regi
observaciones, asi:

y/o de control efectl
conformidades y acci
informes, los

ejora

los procesos no deben
excluirlos del Anexo i iento, hasta tanto la
Oficina de Control la verificacion
correspondiente, reemplaz olicitud o sugerencia de
cierre: A* | cierre: C, co damento en el mencionado

idad 5: Se ajusta y complementa la redaccién en lo que refiere
al tividad y observacion

idad 7: Se incluye nuevo registro.

Anexo 1 / Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas y de
Mejora: Se elimina espacio para la firma teniendo en cuenta que la
matriz se remite via SIGESPRO o por correo Institucional.

Instructivo 1 / Diligenciamiento del Anexo 1 - Plan de
Mejoramiento - Acciones Correctivas y de Mejora:

Responsable del proceso: Se elimina “Nombre y cargo del
servidor responsable del proceso. Registre la firma una vez
diligenciado el anexo”. Este punto se elimina totalmente teniendo
en cuenta que esta misma informacion esta incluida en el final del
formato.

(3) Fecha del H, NC, o AM: Se ajusta y complementa la redaccién,
quedando de la siguiente manera “Registre la fecha (dd/mm/aaaa)
del informe final de la Auditoria de los Entes Externos y/o de Control,
Oficina de Control Interno, Autoevaluacion que gener6 el Hallazgo, la
No conformidad o la Accion de Mejora”

(5) Informe origen: Nombre del informe de auditoria o periodo de la
Autoevaluacion, Se incluye “donde se detectd el hallazgo, no
conformidad o accién de mejora”
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14.0

RR. 071 de diciembre
30 de 2015

(13) Responsables de la ejecucion: Se reemplaza “La
responsabilidad de la ejecucion de la accién puede estar compartida
en varias areas o dependencias, por lo que es necesario indicar el
(los) nombre(s), el cargo del (los) funcionario(s) y la d ia de
los responsables de la ejecucién de la accion”

(16) Resultados del indicador: se incluye p complemen

de corte

(20) Estado del hallazgo: Se m
manera. “Determine el estado
verificaciéon efectuada a la efi
asi:

Utilice las letras A, C y A*

de acuerdo con la
es implementadas

A: Abierto
C: Cerrado,

anexo” teniendo en cuenta que se remite via
orreo institucional.

odifica la periodicidad de los seguimientos y las verificaciones a
mestral, sin embargo, se aclara que estos se pueden adelantar
alguier momento que se considere necesario o sea requerido.

El procedimiento cambi6 de versién 14.0 a 15.0. se ajusta en los
siguientes aspectos:

El nombre del procedimiento se ajusta agregando el término
“Preventivas”

Se complement6 el Objetivo y el Alcance del procedimiento con los
términos de “No conformidades potenciales” 'y “riesgo
materializado”

De la base legal se retiran las RR.046 de 2014 y 016 de 2015, ya
que no tienen injerencia directa en el procedimiento

Se adiciona las definiciones de: “Accién preventiva”, “No conformidad
Potencial”,” Oportunidad de Mejora” y “Riesgo Materializado”.

Se ajusta la definiciéon de “Plan de mejoramiento”
Descripcion del procedimiento: Se ajustaron y complementaron las
actividades del procedimiento, los verbos rectores de cada actividad

y puntos de control y observaciones, asi:

Actividad 2: Se incluye la observacion, “Origen 7: de este origen
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hacen parte los riesgos materializados (RMA)”.

Actividad 2 y 3, se ajusta la redaccion de la actividad
no conformidades potenciales, oportunidades de
Materializado”

Actividad 4, se ajusta la redaccién d
Observacion.

Actividad 5, se adiciona a la obse P, OM o
intervengan diferentes
Procesos, el H, NC, NCP, ion correspondiente

debe incluirse en el respecti

Actividad 6, se agreg
del proceso” y se retira e.
Plan de mejoramiento

almente

Actividad 7,
que el Plan de

para indicar que “En el caso de
el resultado de los hallazgos de las
de Control interno comunicara la
eso mediante memorando, para lo cual
biles después de recibido el Plan.”

eptacion de estas solicitudes debera comunicarse por parte de la
de control internos en los dos (2) dias posteriores a su recibo.”

idad 10, se agrega en la columna de responsable “Responsable
el proceso”. Se ajusta la redaccion de la observacion, y se modifica la
periodicidad para el seguimiento en los siguientes términos El
seguimiento se efectuara al menos tres (3) veces al afio, para lo cual se
tendra en cuenta la Circular vigente que determina las fechas de
reporte de informacién”

Actividad 12, se elimina “cuatrimestralmente”. El punto de control se
cambia el término -"Acci6n” por “oportunidad”. En la observacion se
elimina “Esta verificacion tendra una periodicidad cuatrimestral”
Actividad 14, en la descripcion de la actividad se adiciona ‘mediante
memorando, atreves de SIGESPRO”y en la observacién se elimina
“Cuatrimestrales”.

El anexo 1 “Modelo Plan de Mejoramiento - Acciones Correctivas y
de Mejora” se modifican en los siguientes aspectos:

El nombre del anexo se modifica por “Anexo 1 Plan de Mejoramiento
- Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora”

Columnas 3y 7, se adiciona NPC, RMA y se cambia AM por OM.

Columna 4, se agrega “ Preventiva”
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Columna 13 se elimina, y por tanto se modifica la numeracion de las
columnas siguientes.
Columna 12, se modifica el nombre “Areas de
cumplimiento “por “ Area Responsable de la ejecuc
150 R.R. 029 de agosto 31

de 2016




